
全面可持续质量保障
为品质生活和可持续发展护航



临界点
当今世界，各组织都面临日益复杂的价值链、消费者对企业履行社会责任的期望不断攀升所带来的
严峻挑战，可持续发展已经达到最高的临界点。对全面质量保障的需求不断增长，除了传统的质量
和安全以外，对可持续解决方案的需求日益显现。

可持续性是Intertek业务的核心，也是社会前进的驱动力。在帮助客户确保其业务经营中的质量、
安全和可持续性，保护其品牌并助其获得竞争优势方面，Intertek深受信赖。
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全面可持续
质量保障
Intertek全面可持续质量保障服务的优势在于，通过与客户紧密合作和对客户需求的深刻
洞察，帮助客户不断提升供应量透明度、抵御风险和提升供应链弹性，增强其有效运营
和实现可持续发展目标。

Intertek全面可持续质量保障服务从运营可持续性、企业可持续性两个角度，创新性地提
供了独立且系统化的端到端可持续性计划。
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运营可持续性
解决方案
通过我们的全球可持续性专家网络以及全面保障、检测、检验和认证解决方案，Intertek能帮助各组织了解、实现和验证其在产
品、资产、设施、体系、流程和环境等方面的已有和即将出现的可持续性目标。

Intertek提供超过130项可持续性服务，分为6大类别：

资产
Intertek能帮助组织确保可持续和最佳效
率来说，至关重要的知识产权和资产的
弹性和耐久性。

环境
Intertek的环境可持续性解决方案有助于
展示组织通过减少碳及其他排放、预防
污染、减少损耗、利用可再生能源、节
约自然资源等方式在环境保护方面给予
的投入。

设施
组织的设施布局、资产和经营活动能将
投入转化成可持续产出。Intertek可帮助
组织确保这些系统的设计和运行能实现
节能、节水、减少损耗、最大限度地减
小环境影响、提高员工和利益相关方生
产力和福利等结果。

流程
组织的产品和服务的质量、安全和可持
续性能否始终保持一致，取决于相关辅
助流程的有效性。Intertek能够帮助组织
实现运营程序的平稳运行，使组织能够
有效识别并降低经营活动、供应链和业

产品
Intertek能帮助组织向利益相关方确认在
产品生产方面始终贯穿可持续性目标，
从原材料到运输、使用、处置再到回收
和再利用等整个生命周期。

体系
Intertek的全面质量保障专家可以帮助验
证组织内部的文件化流程、程序和责任，
目的在于实现量化的可持续政策和目标，
提高效率和有效性。
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TOTAL SUSTAINABILITY. ASSURED.
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企业可持续性认证
在技术和软件平台支持下，Intertek企业可持续性认证项目能通过独立验证的方式，帮助组织展示其对整个价值链可持续性的
投入，增强利益相关方的信任，提升企业价值。

全面可持续性认证包含10项综合标准，与联合国可持续发展目标一致，从运营、服务和产品方面，提供全面质量、安全和可持
续性保障，同时通过提升意识、培训和参与实践等方式，营造可持续发展文化。

10项企业可持续性认证标准

质量和安全
各组织需要体现整个经营活动的可见度，以便更好地贯彻可
持续规范。质量和安全标准贯穿在管理体系认证、风险管理、
内部审核和流程持续改进等方面。这样能确保组织经营和生
产活动的透明度，便于衡量业务风险、产能和能力、工作场
所状况、产品质量和安全、保障和环境可持续性等指标。

风险管理
取值通过系统化风险管理和意识培养，增强供应链弹性。风
险管理标准除了验证业务连续性和灾备计划之外，还要验证
组织的保险责任范围、风险管理流程、控制措施及举报制度。

企业保障
各组织为了维持其业务发展，需要保证组织及其供应商的人员、
关键资产和知识产权的安全性。企业保障标准旨在管理和控制
知识产权和网络风险，同时保护数据、隐私和实物资产。

合规
组织若想更具可持续性，必须以正确方式开展业务。合规标准
将帮助贵组织验证诚信原则，比如：合乎道德的广告宣传、业
务关系和慈善捐赠。该标准还简要规定了高层管理问责政策、
合规监控政策及举报政策。

环境
各组织有责任保护地球的未来。环保标准将引导组织如何为
对抗气候变化做贡献，如何管理资源，如何主动保护和恢复
生态系统，如何减少损耗，如何确保遵守当前环保法规。

人员和文化
为了培养可持续的生产力，各组织必须确保在积极的工作环
境中安排合格的工作人员。人员和文化标准将验证组织是否
拥有激情、透明和公平的公司文化，以及吸引、培养和留住
员工的体系和流程。

社区
组织应当成为良好的全球公民，也就是说，组织需要在本地
和全球层面上回报社会。该标准将监控贵司在为居住区域带
来积极影响、在全球范围内努力减少贫困人口、增加基本服
务的提供等方面的投入。

治理
为了开展可持续业务，组织必须将责任分配到各个部门。治
理标准有助于打造责任分明且多样化的治理结构以及更加透
明的利益相关方约定。

财务
业务可持续性离不开流程和账目的完整性。财务标准有助于
组织制定长期计划、预测财务、开展战略性财务管理，同时
还能管理月度报告、进行预算控制。该标准还有助于财务结
果审计和监管报告。

沟通和披露
对所有利益相关方保持透明度，是全面可持续中必不可少的
步骤。沟通和披露标准规定了保持对外透明度的衡量指标以
及内部和外部沟通程序。
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如果达到10项标准中每项标准的要求，
就能通过总体企业可持续性认证。
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•

•

•

第1步：可持续性自我评估
组织根据标准中的核心原则，完成自
我评估调查问卷（SAQ）。
Intertek运用自我评估调查问卷中的信
息提供报告，其中包含基于Intertek可
持续性解决方案的对标分析信息和目
标改进措施计划。
为高层管理人员提供培训，探讨组织
如何才能通过企业可持续性认证。

•

•

第2步：独立对标分析
通过现场审核，评估组织的治理情况、
战略、政策、人员、能力及其他展示
可持续性的流程，以及如何将可持续
性贯穿到所有部门。
通过Intertek全球保障、检测、检验和
认证服务，验证组织的可持续性指标。

•

第3步：全面可持续质量保障
恭喜！已通过一项或多项可持续性标准
的认证。您现在可以有针对性地向利益
相关方展示在可持续发展方面的投入，
妥善管理风险和弹性，并最终提升组织
有效运营、尽责行事和获得竞争优势的
能力。

与企业可持续性运营体系一起实时改进
Intertek 独创的SaaS平台是一项集学习、沟通和经营工具于一身的差异化企业解决方案，用于推进可持续卓越经营，并以前所未
有的确定性减小品牌风险。
• 筛查固有风险
• 为包括最高管理者在内的整个组织提供标准运营程序培训
• 提供先进分析方法，实时跟踪进展情况 
• 实现业务智能化和对标分析，推进可持续性历程
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